
 

 

 
 

Aushilfe im Guest Service Center (m/w/d) 
ab sofort | Minijobbasis |Werkstudent | VILA VITA Marburg SE 

 

Die VILA VITA Marburg SE ist eine vielseitige Genießer-Welt in der Universitätsstadt Marburg mit 15 

eigenständigen Hotel- und Gastronomiekonzepten. Zur VILA VITA Marburg SE gehören das Hotel Rosenpark 

mit Bar und einem Wellnessbereich, sechs Restaurants mit unterschiedlichen Gastronomie-Konzepten und 

das angrenzende Congresszentrum. Eine Eismanufaktur mit Bistro, ein Feinkostgeschäft und das idyllisch 

gelegene Hofgut Dagobertshausen komplettieren die VILA VITA Gruppe. Insgesamt beschäftigt die VILA 

VITA Marburg SE mehr als 500 Mitarbeiter. 

 

 
DAS BIETEN WIR IHNEN 
 
 
• Wir bieten Schulungen und Weiterbildungen, damit jeder die Chance hat, sich weiterzuentwickeln 
• Unsere Mitarbeiterevents sind keine Pflichtveranstaltungen, aber Sie sind herzlich eingeladen 
 
DARAUF KÖNNEN SIE SICH FREUEN  

 
• Ansprechperson für unsere Gäste per Telefon, E-Mail und über unsere digitalen Kommunikationskanäle 
• Koordination von Restaurantreservierungen und Buchungen für unsere Erlebnisangebote 
• Bearbeitung von Gutschein- und Ticketanfragen von der Ausstellung bis zur Umbuchung oder Stornierung 
• Eigenständige Lösung vielfältiger Gästeanliegen in enger Zusammenarbeit mit unseren Fachabteilungen 
• Mitwirkung bei der Betreuung unserer digitalen Gästeservices 
 
DAS SOLLTEN SIE MITBRINGEN  

 
• Freundliches, gepflegtes Auftreten 
• Zuverlässigkeit und Teamgeist 
• Kommunikationsstärke und Organisationstalent 
• Sicher Umgang mit MS Office 
• Sehr gute Deutschkenntnisse sowie gute Englischkenntnisse 
 
HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT? 
 
Dann schicken Sie Ihre Bewerbung inkl. Lebenslauf und Qualifikationen an bewerbung@vilavita.com. Sie 
haben Fragen? Die beantwortet unsere Personalabteilung gerne. Rufen Sie einfach unter 06421 6005 122 an. 
Wir freuen uns auf Sie! 


